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Vorlage Stadtparlament vom 12. Mai 2009 Nr. 0504

Verkehrsbetriebe, Bauten und Anlagen: Aligemeines

Aufbau eines rechnergestiitzten Betriebsleitsystems (RBL) mit dynamischem Fahrgas-
tinformationssystem (FIS) fiir die Stadt und die Verkehrsbetriebe St.Gallen

Antrag

Wir beantragen Ihnen, folgenden Beschluss zu fassen:

1. Der Aufbau eines rechnergestitzten Betriebsleitsystems mit dynamischem Fahrgastin-
formationssystem wird gutgeheissen und dafir ein Verpflichtungskredit von CHF
3'223'000 zulasten der Investitionsrechnung der Verkehrsbetriebe St.Gallen erteilt.

2. Dieser Beschluss untersteht geméss Art. 8 Ziff. 6 lit. a der Gemeindeordnung dem fakul-
tativen Referendum.

1 Zusammenfassung

L£Ine mogiichst Iickenlose Fahrgastinionnarion /st emn wesentiicher Baustenm 1y emern artrak-
liven ortentiichen Verkelir. Drie Falngaste erwarten heule sow ol i aen Fahzewqgen als auch
an aen Bahnhiclen una Halkestelen /eaerzert akivele /nfonmaltionen. Flr aie Verkefirsberre-
ve St.Galen /st gleichzenty wichtlg, aass ale Leltstele bes Betrebssiorungen unad Ver-
SOFIUNGEN 13SCh LUnad erfektlv emgrerfen una alie Famgaste mrommieren kann. Lamit betrieon-
che una Aunaenbearinisse erfizient una professionel erilt weraen konnesn, anveren aie
Verkelirsbetriebe St.Galern an aer Realsierung Emes rechnergesiuizien Belrieos/ersysiems
mit emerm aynamischiem Falgastinfosystem. Das Belreosle/lsystem stelt aabes eme unab-
amgbare Grunalage zur Bereistening aer kunaernrefevanien Laten oar.

Der erste Schntt zur ealsierung aes Syslems Konnte im Zuge aer Falzeygbeschariing
abgeschiossen weraen. Mit den im Veraute der Jahire 2007 und 2008 emgeritien Bord-
18ChNEN, ale Mzw/ischen aur aern Famrzeuyger miit Kommunkalionsmoaulen ausgerdister unda
IMIE EINEIM NELENn FUNKSYSIEm erganzt wuraer, ISt Neule eme aauenae Aommumnkalion zw/-
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schen der Lejtstelle und den Fatrzeuygen und somit eme ununterbrochene Uberwachiung
una Visualisierung aler im £insalz stefienaern Busse sichergesre.

Auf der Basis aleser Faltionn sol 0as SysSterm 1 Zu emerm moaernern rechinergestiiziern
Betriebslertsysterm mit ayrnamischern Fangastinfonnalionssysien ausgebaut weraer.

Das Gesamirkonzept sieht ale rojgenaern Funktionen im Lertsystem vor:

Visualisierung ader Betriebsiage /in der Le/istele (5ol / /st) (realisiert)
= Aommurkation zwischen Levistene una Faizeygern (bralreationa))

= Dynamische Fahrgastinfonnarlion im Famzeng und an aen /Halkestelern

mniregration anaerer Verke rsuntememern 1 aas Fahmgastinfosystem

Fur ale verblebernaern Ausbauschniie zum rechinergesiurizien Belriebsle/ilsysiem mit ayna-
mischem Falrgastinfonmarionssystem wirad em Veprichiungskredit von msgesamt CHF
F 223000 zuv Lasten aer Investitionsrechnurg aer vVerkelirsberriebe gesprocher.

2 Ausgangslage

Im Zusammenhang mit der Beschaffung neuer Billettautomaten und dem Kommunikations-
system fir Sehbehinderte (PAVIP) haben die Verkehrsbetriebe bei der Firma Gorba, Oberbu-
ren, den Bordrechner C90plus des Schwedischen Herstellers Thoreb beschafft (SRB 2272
vom 10. Oktober 2006). Im Hinblick auf die Einfihrung des integralen Tarifverbunds wurde
der Bordrechner um das Modul der Fahrgastzadhlung erweitert (SRB 3305 vom 3. Juli 2007).
Die Fahrgastzéhlung ist nicht nur unabdingbar flr die Ertragszuscheidung im Verbund, son-
dern liefert auch wertvolle Daten fur Fahrplan-, Marketing- und Investitionsentscheide.

Der Bordrechner versorgt das Fahrpersonal mit den betriebsnotwendigen Informationen,
steuert die Billettausgabegerate und Entwerter sowie die akustische und optische Fahrgast-
information an. Zudem stellt er die fahrzeugseitigen Daten fir ein rechnergestitztes Be-
triebsleitsystem bereit und schafft damit die Grundlage flr eine dynamische Fahrgastinfor-
mation im Fahrzeug und an den Haltestellen.

Das System wurde im Verlaufe der vergangenen Monate mit den nétigen Kommunikati-
onsmodulen wie GSM/GPRS und Itradio® (schnelles Datenkommunikationssystem zwischen
Fahrzeugen und Leitstelle) erganzt. Die exakten Fahrzeugstandorte werden nun , online® an
die Leitstelle Ubermittelt und angezeigt, die Sprachkommunikation ist von und zu den Fahr-
zeugen mit dem neuen Sprechfunk oder via GSM (Mobiltelefonie) gew &hrleistet. Dem Fahr-
dienstleiter werden nicht nur die Standorte der einzelnen Fahrzeuge auf dem Bildschirm an-
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gezeigt, er kann auch sofort erkennen, ob ein Bus verspétet oder zu frih unterwegs ist. Nun
bedarf es zur Verarbeitung der Informationen in der Leitstelle, d.h. zur Verknlpfung der ein-
zelnen Fahrzeuge in ein gesamtes Uberwachungssystem mit der Méglichkeit zur dispositi-
ven Einflussnahme durch den Rechner und den Fahrdienstleiter, der Aufristung des Sys-
tems zum rechnergestltzten Betriebsleitsystem (RBL).

3 Konzept fiir ein rechnergestiitztes Leitsystem (RBL) fur die VBSG

Das Konzept fir ein rechnergestitztes Betriebsleitsystem flr die Verkehrsbetriebe St.Gallen
sieht fir den Endausbau vier zentrale Funktionen vor:

- Visualisierung der Betriebslage in der Leitstelle (Soll / Ist) (heute erfullt)

- Kommunikation zwischen Leitstelle und Fahrzeugen (Sprache und Daten, Anzeige, In-
nen- und Aussendurchsage an Fahrgéste durch die Leitstelle, automatische Ubertragung
von Fahrzeugfehlermeldungen zur Leitstelle)

- Dynamische Fahrgastinformation im Fahrzeug und an den Haltestellen

— Datenimport von anderen 6V-Unternehmen

3.1 Systemiibersicht: Kommunikation

Die Leitstelle ist mit den Fahrzeugen mittels Daten- und Sprachkommunikation verbunden.
Beide Kommunikationsformen erfolgen sow ohl Uber Funk als auch tber Mobiltelefonie.

3.1.1 Datenkommunikation

Der ltradio®-Funk dient der Datenkommunikation und Gbermittelt die notwendigen Informa-
tionen zur Visualisierung der Betriebslage von den Fahrzeugen an die Leitstelle. Umgekehrt
werden Fahrplanabweichungen und Informationen wie Sprechwunsch, Meldungen, Wei-
sungen etc. an die Fahrzeuge Ubermittelt. Die Itradio®-Kommunikation benétigt eine ortsfes-
te Funkinfrastruktur. In Regionen ohne Funkabdeckung kénnen die Daten tGber GPRS (6ffent-
liches Mobilfunknetz) Gbermittelt werden.

Eine bidirektionale Datenkommunikation fur grosse Datenmengen ist mittels WLAN an be-
stimmten Orten im Netz vorgesehen. Hier werden vorwiegend Statistikdaten ausgelesen
sowie Fahrpldne und Applikationen Ubertragen.
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3.1.2 Sprachkommunikation

Als priméares Sprachkommunikationsmittel wird ein Betriebsfunk verwendet. Die Entschei-
dung Uber den Funkverkehr obliegt immer der Leitstelle, sie kann Einzel-, Linien- oder Ge-
samtaufrufe starten sowie den Funk auf Notbetrieb umschalten. Mit dem Notbetrieb werden
alle Lautsprecher in den Bussen eingeschaltet und es kann eine offene Kommunikation auf
allen Fahrzeugen stattfinden. Somit ist innerhalb des betrieblichen Funknetzes eine Sprach-
kommunikation jederzeit gew &hrleistet.

Fur die Sprachkommunikation ausserhalb des Betriebsfunknetzes und zu Dritten (Fahrzeuge
oder Leitstellen) ist GSM-Kommunikation vorgesehen. Aus dem Fahrzeug kénnen in Telefon-
listen hinterlegte Nummern angew &hlt werden. Zur Aufschaltung der Lautsprecher (Fahrer,
Publikum, innen/aussen) wird via Bordrechner die Audio-Box angesteuert, diese schaltet die
entsprechenden Verbindungen.

4 Ausbauschritt 1: Visualisierung der Betriebslage in der Leitstelle (Soll / Ist)

Projektelemente des ersten Ausbauschrittes waren die Ausristung aller Fahrzeuge mit der
Grundausstattung fir den fahrzeugautonomen Betrieb und deren Aufristung fir die Kom-
munikation mit dem zentralen System in der Leitstelle.

Im Einzelnen werden die folgenden Funktionen heute einseitig, ndmlich vom Fahrzeug her,
erfallt.

- Visualisierung der Betriebslage aller Fahrzeuge (6V-Region St.Gallen und Rorschach) in
der Leitstelle der VBSG

- Im Wagenlauf (vorgegebene, fahrplanméssige Fahrt) fahrende Fahrzeuge werden darge-
stellt

- GSM-Telefonie im Einzelgespréch

- GPRS-basierende Kommunikation fir die Standortmeldung als Ergédnzung zum ltradio®-
Funk.

Dieser fahrzeugseitig vollzogene erste Schritt stellt unter anderem auch sicher, dass die
neuen Linien in Rorschach, Goldach und Rorschacherberg mit der Leitstelle kommunizieren
kdnnen. Diese Projektphase wurde fahrzeugseitig und hinsichtlich des Empfanges der ein-
seitigen Datenkommunikation anfangs 2009 abgeschlossen.

Fahrzeugunabhéngige Projektelemente des ersten Ausbauschrittes sind der Ausbau der
Kommunikationsinfrastruktur im gesamten Tétigkeitsgebiet sowie des zentralen Kommuni-
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kations- und Visualisierungssystems in der Betriebsleitzentrale (TrafficManager). Nach der
vollstandigen Ausrustung der Fahrzeuge war somit auch die Infrastruktur fir die Daten-
dbermittlung von und zu den Bordrechnern an den Standorten der Fahrzeuge sowie fur die
Kommunikation seitens des zentralen Leitsystems aufzubauen.

Die folgenden Funktionen werden heute erfullt:

- Datenubermittlung vom und zum Bordrechner via Wireless LAN im Depot
— Visualisierung der Betriebslage

- Funkversorgung im gesamten Einzugsgebiet (Standorte Menzlen und Mérschwil) fir Be-
triebs- und Itradio®-Datenfunk.

5 Ausbauschritt 2: Betriebseigene Leitstelle

Der zweite Schritt besteht in der Einrichtung einer rechnergestitzten betriebseigenen Leit-
stelle. Dabei geht es um die Ergédnzung des bisher in erster Linie als Empfangssystem far
die Betriebslagevisualisierung betriebenen TrafficManagers zu einem eigentlichen Leitsys-
tem. Entsprechend sollen die folgenden Funktionen ergénzt werden:

— Bidirektionale Kommunikation (GPRS und Itradio®)fiJr
- Meldungen (standardisierte Textmeldungen), Sprechw unsch vom Fahrpersonal
- Weisungen an die Fahrer/innen
- Textinformation an Fahrer/innen und Fahrgaste (Linienverlaufsbildschirm)
- GSM-Durchsage auf Innen- und Aussenlautsprecher
- Automatische Ubertragung von Fahrzeugfehlermeldungen zur Leitstelle
- Aktivitatenliste auf dem TrafficM anager
- Anzeige von Fehlermeldungen mit Quittierfunktion beim TrafficM anager.

- Darstellung auch der Fahrzeuge mit , manueller Zielwahl“ (= Fahrzeuge ohne vorgege-
bene Routen; Extrafahrten) und ,, Fahren auf Route“ (= Fahrzeuge auf der vorgegebenen
Strecke, aber ausserhalb des Fahrplanes)

- GSM-Telefonie mit erweiterten Funktionen wie z.B. Gruppenruf und Fahrgastinformation

- Betriebsfunk mit Teilverknlpfung fur Selektiv-, Gruppen- und Sammelruf zum Leitsystem
(Fahrzeug- und Fahrererkennung fir Zuordnung zum entsprechenden Funkgerét)

- GSM-Telefonruf ab TrafficManager (One to One und Gruppenrufe)
- Mehrere Telefonlisten auf Bordrechner

Dieser zweite Schritt fihrt zur optimalen Rechnerunterstitzung der Betriebsleitung und der
Fahrdienstleiter. Das System gew éhrleistet jederzeit den Uberblick iiber Standorte und Sta-
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tus der gesamten Fahrzeugflotte und unterstitzt bzw. vereinfacht die Disposition durch die
Fahrdienstleitung. Das Ergreifen von Massnahmen und die Ubermittlung von Weisungen an
das Fahrpersonal wird standardisiert und vereinfacht. Damit werden sowohl der normale Be-
trieb als auch ausserordentliche Situationen besser bewéltigt. Gleichzeitig wird die Grundla-
ge fur eine optimale dynamische Fahrgastinformation geschaffen.

5.1 Kosten des zweiten Ausbauschrittes

Der Aufwand fir den zweiten Ausbauschritt umfasst in erster Linie Engineering-, Lizenz-,
Projektabwicklungs- und Installationskosten. Aufgrund der hohen Komplexitat des Projektes
kénnen die Gesamtkosten nicht prézise angegeben werden. Aus diesem Grund wurde eine
Projektreserve von 10 % eingerechnet. Die Kosten betragen fur diesen zweiten Schritt CHF
536'280.

Im Zusammenhang mit der Errichtung einer rechnergestitzten Betriebsleitzentrale sind auch
einige bauliche und biroausstattungsbezogene Massnahmen notwendig. So mussen die
Réaumlichkeiten der Betriebsleitstelle etwas vergrdéssert und geeignetes, ergonomisches
Mobiliar angeschafft werden. Insgesamt wird mit Bau- und Einrichtungskosten in der Héhe
von CHF 80'000 gerechnet. Daraus ergeben sich fir den zweiten Ausbauschritt die folgen-

den Kosten:

Aufrustung des TrafficManagers zum Betriebsleitsystem CHF 536’000
Bau- und Einrichtungskosten CHF 80’000
Projektreserve 10 % CHF 62’000
Total Ausbauschritt 2 CHF 678000

6 Ausbauschritt 3: Dynamische Fahrgastinformation im Fahrzeug und an den Halte-
stellen

Die dynamische Fahrgastinformation erlaubt es den Verkehrsbetrieben, den Fahrgésten je-
derzeit aktuelle Ankunfts- und Abfahrtsprognosen mitzuteilen.

Diese Informationen kénnen dem Fahrgast auf unterschiedlichen Kanélen zur Verfigung ge-
stellt werden:

- im Fahrzeug: auf den Fahrgast-Bildschirmen (TFT)
— an der Haltestelle: auf elektronischen Haltestellenanzeigen

— Uberall: im Internet
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Ein zentrales Anliegen der Fahrgaste und der 6V-Besteller ist eine einheitliche und koordi-
nierte Fahrgastinformation aller Verkehrsunternehmen innerhalb eines Verkehrsgebiets.
Damit Daten anderer Betreiber und Systeme empfangen und verarbeitet werden kénnen,
muss eine Schnittstelle nach der Norm VDV 453 DFI entwickelt und installiert werden. Fur
die Kommunikation der zentralen Leitstelle mit den Anzeigesystemen an den Haltestellen
mussen die bestehenden Itradio®-Funkknoten aufgeristet werden und die Haltestellen mit
intelligenten digitalen Anzeigetafeln ausgestattet werden.

6.1 Haltestelleninformation auf Anzeigetafeln vom VBSG-System bedient

Haltestellen kénnen abhangig von ihrer Bedeutung (Anzahl Linien, Anzahl Kurse, einsteigen-
de Personen) mit unterschiedlich grossen Anzeigetafeln bis hin zu mehrzeiligen Grossanzei-
gen ausgerustet werden.

Als Basis fir die Anzeigenausristung an der Haltestelle ist im System ein ltradio®-
Haltestellen-Rechner notwendig. Dieser Rechner erhélt Gber Datenfunk die darzustellenden
Informationen (Itradio® HS). Die Informationen werden automatisch generiert (Betriebsleit-
systeme) oder bei Bedarf durch die VBSG-Disponenten manuell eingegeben. Die Hoheit
Uber die Textanzeigen liegt bei den VBSG.

Die Prognoseinformationen werden Gber das Betriebsleitsystem der VBSG an die Anzeigeta-
feln gesendet und dort angezeigt. Bei der Wegfahrt von der jeweiligen Haltestelle werden
die Anzeigen direkt durch die abfahrenden Fahrzeuge angesteuert. Wegfahrende Fahrzeuge
werden sofort von der Anzeigetafel geldscht (schnelle Abmeldung).

6.2 Kosten des dritten Ausbauschrittes

Im Wesentlichen lassen sich die Kosten in Lizenz-, Engineering-, Projektabwicklungs- und
Installationskosten einerseits und in Kosten fur die Ausristung der Haltestellen (Anzeigesys-
teme) andererseits unterteilen. Als Nebenkosten fallen bei jeder Haltestelle Kosten flr den
Anschluss an die bestehende Stromversorgung sowie allféllige bauliche Massnahmen fir
die Montage der Anzeigetafeln an.
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6.2.1 System-, Projektabwicklungs- und Lizenzkosten

Lizenz Prognosesystem flr eigene Fahrzeuge CHF 66'000
Upgrade der Itradio®-Funkknoten mit Funkgeraten fir Haltestellenkommu- CHF 16'000
nikation

Lizenz VDV 453 DFI CHF 80'000
Lizenz Anschlussinformation CHE 55'000
Total System-, Projektabwicklungs- und Lizenzkosten CHE _ 217'000

6.2.2 Kosten fir die Ausriistung der Haltestellen mit Anzeigetafeln:

Haltestelle Bahnhof
Ein Anzeigesystem mit CHF  360'000
- 2 Grossanzeigen mit 12 Zeilen
- 6 Bildschirme Grésse 42 Zoll (inkl. Sprachausgabe)
- Haltestellenrechner mit lokaler Kommunikation
- ohne Kabel und bauliche Massnahmen

Haltestelle Marktplatz
Ein Anzeigesystem mit CHF  230'000
- 1 Grossanzeige mit 12 Zeilen
- 4 Bildschirme Grésse 42 Zoll (inkl. Sprachausgabe)
- Haltestellenrechner mit lokaler Kommunikation
ohne Kabel und bauliche Massnahmen

Einfache Haltestellen doppelseitig
Ca. 60 LED Anzeigen mit 2/4 Zeilen, doppelseitig CHF 1°150'000
- mit einfachem Tragermast
- mit Kommunikationseinheit Itradio® (z.T. inkl. Sprachausgabe)
- ohne Kabel und bauliche Massnahmen
- ohne Montage und Inbetriebnahme

Kosten fir bauliche Massnahmen (Stromanschluss und Montage) CHF 300’000

Total Kosten fir die Ausrustung der Haltestellen mit Anzeigetafeln CHFE 2'040°000
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6.2.3 Gesamtkosten dritter Ausbauschritt

Total System-, Projektabwicklungs- und Lizenzkosten CHF  217'000

Total Kosten fir die Ausrustung der Haltestellen mit Anzeigetafeln CHFE 2'040°000

Zwischentotal CHF 2'257°000

Projektreserve 10 % CHE 226’000

Total Kosten fur den dritten Ausbauschritt CHF 2'483'000

7 Ausbauschritt 4: Visualisierung der Fahrzeuge anderer Transportunterneh-
men

Mit diesem Ausbauschritt werden die Voraussetzungen geschaffen, dass auf den Bildschir-
men des Betriebsleitsystems auch Fahrzeuge anderer Transportunternehmen erkannt und
angezeigt werden. Voraussetzung dafir ist allerdings, dass die Transportunternehmungen
die fahrzeugseitigen Anpassungen selbst vornehmen.

Seitens Verkehrsbetriebe St.Gallen fallen Kosten an von CHF 56'000
Projektreserve fur den Ausbauschritt 4 10 % CHE 6’000
Total Ausbauschritt 4 CHF 62°000
8 Wiirdigung

Mit der steten Zunahme der Mobilitat unserer Gesellschaft nimmt das Verkehrsaufkommen
rasant zu. Dies gilt nicht nur fir den motorisierte Individualverkehr, sondern auch fur den 6f-
fentlichen Verkehr. Verschiedene Massnahmen sollen dabei die Qualitat der Leistungen des
offentlichen Verkehrs im Allgemeinen und die Fahrplanstabilitdt im Speziellen sicherstellen
beziehungsw eise laufend verbessern.

Der 6ffentliche Verkehr kann mit einer Verbesserung der Disposition im Normal- und im aus-
serordentlichen Betrieb selbst wesentlich zur Qualitét beitragen. Gerade bei Verkehrsiber-
lastungen oder bei sonstigen Stérungen des Normalbetriebes sind moderne Hilfsmittel zur
Bewéltigung der Situation unerlasslich. Sie erhdéhen die Qualitét der Entscheide des Disposi-
tionspersonals und beschleunigen die Wirkung der getroffenen Losungsmassnahmen.

Gerade im Hinblick auf die Bauarbeiten fir die bevorstehende Neugestaltung von Marktplatz
und Bahnhofplatz ist der Einsatz von moderner Betriebsleitungstechnologie zwingend not-
wendig. Der rasche Aufbau eines rechnergestiutzten Betriebsleitsystems mit der M églichkeit
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der Integration anderer 6V-Unternehmen erlaubt es den VBSG, die Fihrungsrolle im &ffentli-
chen Verkehr in der Stadt St.Gallen effektiv und effizient wahrzunehmen.

Aus der Sicht der Fahrgéste ist es ein Bedurfnis, sowohl im Bus als auch an wichtigen Hal-
testellen, die von verschiedenen Linien des 6ffentlichen Verkehrs bedient werden, aktuell
Uber die Abfahrtszeit des gew iinschten Transportmittels sowie Uber Anschlliisse zu anderen
offentlichen Verkehrsmitteln und Verbindungen informiert zu sein. Dynamische Fahrgastin-
formationssysteme entsprechend dem Stand der Technik existieren heute bereits in Win-
terthur, Zlrich und Bern und in vielen anderen européischen Stadten.

Die rechnergestitzte Betriebsleitzentrale bildet die Basis des Fahrgastinformationssystems.
In den Fahrzeugen der VBSG wird das System mit den in den neuen Bussen vorhandenen
Doppelbildschirmen umgesetzt. Die im dritten Ausbauschritt vorgesehenen Anzeigetafeln
erlauben es anschliessend, das System an den Haltestellen umzusetzen.

Insgesamt ist mit den folgenden Investitionskosten zu rechnen:

Ausbauschritt 1 wurde mit der Fahrzeugbeschaffung realisiert.
Ausbauschritt 2 CHF 678’000
Ausbauschritt 3 CHF 2'483°000
Ausbauschritt 4 CHE 62’000
Total Investition RBL CHF _ 3'223'000

Wie bei allen Investitionen der Verkehrsbetriebe wird diese Investition entsprechend den
gesetzlichen Richtlinien gemaéass der Verordnung des UVEK Uber das Rechnungswesen der
konzessionierten Unternehmungen (REVO) abgeschrieben und diese Abschreibungen der
jeweiligen laufenden Rechnung belastet. Entsprechend wird die Investition Uber die Abgel-
tung der ungedeckten Kosten durch die Besteller der 6V-Leistungen refinanziert.

Der Stadtprasident:
Scheitlin

Der Stadtschreiber:
Linke

zu benachrichtigen:
- Amt fir 6ffentlichen Verkehr des Kantons St.Gallen
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